
 

 

 

STANDARDY 
OCHRONY MAŁOLETNICH 

W SZKOLE PODSTAWOWEJ 

IM. SPADOCHRONIARZY WOJSKA POLSKIEGO 

W BABICACH 

 

(wersja dla ucznia) 

 

 

 

 

 

Babice, 09 luty 2024 r.  



PREAMBUŁA 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników 
w Szkole Podstawowej im. Spadochroniarzy Wojska Polskiego w Babicach jest 
działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. 

Wszyscy pracownicy Szkoły Podstawowej im. Spadochroniarzy Wojska Polskiego 

w Babicach traktują małoletniego z szacunkiem oraz uwzględniają jego potrzeby. 

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec małoletniego 
przemocy w jakiejkolwiek formie. 

Każdy pracownik, realizując te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, 
przepisów wewnętrznych Szkoły Podstawowej w Babicach oraz swoich kompetencji. 
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ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY UCZNIEM, 
WYCHOWANKIEM A PERSONELEM SZKOŁY 

I. 

1.​ Zasady bezpiecznych relacji personelu Szkoły z jego uczniami/wychowankami: 

1)​podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel Szkoły jest 
działanie dla dobra ucznia/wychowanka i w jego interesie. Personel traktuje 
ucznia/wychowanka z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne 
jest stosowanie przemocy wobec ucznia/wychowanka w jakiejkolwiek formie; 

2)​zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami/wychowankami obowiązują wszystkich 
pracowników, stażystów i wolontariuszy. 

2.​ Pracownik Szkoły w kontakcie z uczniami/wychowankami: 

1)​zachowuje cierpliwość i odnosi się do ucznia/wychowanka z szacunkiem; 

2)​uważnie wysłuchuje uczniów/wychowanków i stara się udzielać im odpowiedzi dostosowanej 
do sytuacji i ich wieku; 

3)​nie zawstydza ucznia/wychowanka, nie lekceważy, nie upokarza i nie obraża; 

4)​nie krzyczy, chyba że wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzeżenie); 

5)​nie ujawnia drażliwych informacji o uczniu/wychowanku osobom do tego nieuprawnionym, 
dotyczy to również ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez 
Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. 

4.​ Decyzje dotyczące ucznia/wychowanka powinny zawsze uwzględniać jego oczekiwania, ale 
również brać pod uwagę bezpieczeństwo pozostałych uczniów/wychowanków. 

5.​ Uczeń ma prawo do prywatności, odstąpienie od zasad poufności każdorazowo musi być 
uzasadnione, a uczeń/wychowanek o takim fakcie powinien być jak najszybciej poinformowany. 

6.​ W przypadku konieczności rozmowy z uczniem/wychowankiem na osobności, pracownik 
powinien pozostawić uchylone drzwi bądź poprosić innego pracownika o uczestniczenie 
w rozmowie (przepis nie dotyczy szczególnych pracowników Szkoły, w tym pedagogów 
szkolnych, pedagogów specjalnych, psychologów, terapeutów). 

7.​ Pracownikowi Szkoły nie wolno w obecności uczniów/wychowanków niestosownie żartować, 
używać wulgaryzmów, wykonywać obraźliwych gestów, wypowiadać treści o zabarwieniu 
seksualnym. 

8.​ Pracownikowi Szkoły nie wolno wykorzystywać przewagi fizycznej ani stosować gróźb. 

9.​ Pracownik Szkoły zobowiązany jest do równego traktowania uczniów/wychowanków, 
niezależnie od ich płci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy też 
niepełnosprawności. 

10.​ Pracownik Szkoły zobowiązany jest do zachowania w poufności informacji uzyskanych 
w związku z pełnioną funkcją lub wykonywaną pracą, dotyczących zdrowia, potrzeb 
rozwojowych i edukacyjnych, możliwości psychofizycznych, seksualności, orientacji 
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seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, poglądów politycznych, przekonań 
religijnych lub światopoglądów uczniów/wychowanków. 

11.​ Pracownik Szkoły nie może utrwalać wizerunków uczniów/wychowanków w celach 
prywatnych, również zawodowych, jeżeli opiekun ucznia/wychowanka nie wyraził na to zgody. 

12.​ Pracownikowi zabrania się przyjmowania prezentów od uczniów/wychowanków oraz ich 
opiekunów. Wyjątki stanowią drobne, okazjonalne podarunki związane ze świętami w roku 
szkolnym np. prezentów składkowych, kwiatów, czekoladek, itp. 

II. 

1.​ Każde, przemocowe zachowanie wobec ucznia/wychowanka jest niedozwolone. 

2.​ Nie można ucznia/wychowanka popychać, bić, szturchać, itp. 

3.​ Pracownikowi nie wolno dotykać ucznia/wychowanka w sposób, który mógłby zostać 
nieprawidłowo zinterpretowany. Jeśli w odczuciu pracownika, uczeń potrzebuje np. przytulenia, 
powinien mieć każdorazowo uzasadnienie zaistniałej sytuacji oraz swojego zachowania 
względem ucznia/wychowanka. 

4.​ Kontakt fizyczny z uczniem/wychowankiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, 
wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 

5.​ Pracownik nie powinien angażować się w zabawy typu: łaskotanie, udawane walki, brutalne 
zabawy fizyczne itp. 

6.​ Pracownik, który ma świadomość, iż uczeń/wychowanek doznał jakiejś krzywdy np. znęcania 
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiązany jest do zachowania szczególnej 
ostrożności w kontaktach z uczniem/wychowankiem, wykazując zrozumienie i wyczucie.  

7.​ Niedopuszczalne jest również spanie pracownika w jednym łóżku lub pokoju 
z uczniem/wychowankiem podczas wycieczek zorganizowanych przez Szkołę. 

8.​ W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika 
z uczniem/wychowankiem. Do sytuacji takich zaliczyć można: 

1)​pomoc uczniowi/wychowankowi niepełnosprawnemu w czynnościach higienicznych, jeśli typ 
niepełnosprawności tego wymaga, a uczeń, wychowanek/ jego opiekun wyrazi zgodę; 

2)​pomoc uczniowi/wychowankowi niepełnosprawnemu w spożywaniu posiłków; 

3)​pomoc uczniowi/wychowankowi niepełnosprawnemu w poruszaniu się po Szkole. 

III. 

1.​ Kontakt poza godzinami pracy z uczniami/wychowankami jest co do zasady zabroniony. 

2.​ Nie wolno zapraszać uczniów/wychowanków do swojego miejsca zamieszkania, spotkania 
 z uczniem, wychowankiem lub też jego opiekunem powinny odbywać się na terenie Szkoły. 

3.​ Jeśli zachodzi konieczność kontaktu z uczniem, wychowankiem, opiekunem lub też 
nauczycielem poza godzinami pracy Szkoły, dozwolone są środki: 

1)​ służbowy telefon; 
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2)​służbowy e-mail; 

3)​ służbowy komunikator; 

4)​dziennik elektroniczny. 

4.​ Jeśli pracownik musi spotkać się z uczniem poza godzinami pracy Szkoły (lub jego opiekunem), 
wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrekcję, a opiekun musi wyrazić na taki kontakt 
zgodę. 

5.​ W przypadku, gdy pracownika łączą z uczniem/wychowankiem lub jego opiekunem relacje 
rodzinne lub towarzyskie, zobowiązany on jest do zachowania pełnej poufności, w szczególności 
do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczących innych uczniów/wychowanków, opiekunów 
i pracowników. 

 

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MAŁOLETNIEGO 

I. 

Pracownik Szkoły może wykorzystać informacje o uczniu/wychowanku w celach szkoleniowych 
lub edukacyjnych wyłącznie z zachowaniem anonimowości ucznia/wychowanka oraz w sposób 
uniemożliwiający identyfikację ucznia/wychowanka. 

II. 

1.​ Pracownik Szkoły nie udostępnia przedstawicielom mediów informacji o małoletnim ani o jego 
opiekunie. 

2.​ Pracownik Szkoły nie kontaktuje przedstawicieli mediów z małoletnim, nie wypowiada się 
w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie małoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten 
dotyczy także sytuacji, gdy pracownik Szkoły jest przeświadczony, że jego wypowiedź nie jest 
w żaden sposób utrwalana.  

III. 

1.​ W celu realizacji materiału medialnego można udostępnić mediom wybrane pomieszczenia 
Szkoły. Decyzję w sprawie udostępnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor.  

2.​ Dyrektor Szkoły, podejmując decyzję, o której mowa w ust. 1, poleca pracownikowi sekretariatu 
przygotować wybrane pomieszczenie w celu realizacji materiału medialnego w taki sposób, 
by uniemożliwić filmowanie przebywających na terenie Szkoły uczniów/wychowanków. 

5 
 



 

 

ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH Z DOSTĘPEM DO 
SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY UCZNIÓW/WYCHOWANKÓW PRZED 

TREŚCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROŻENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ 
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE 

1.​ Szkoła zapewnia uczniom dostęp do Internetu oraz podejmuje działania zabezpieczające 
uczniów przed dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego 
rozwoju. 

2.​ Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych w Szkole Podstawowej 
w Babicach: 

1)​szkoła zapewnia personelowi i uczniom możliwość korzystania z Internetu w czasie trwania 
zajęć oraz poza nimi; 

2)​sieć szkolna jest monitorowania; 

3)​sieć szkolna jest zabezpieczona zgodnie z obowiązującymi Standardami Ochrony 
Małoletnich. Za zabezpieczenie odpowiada osoba wyznaczona przez Dyrektora. Do zadań tej 
osoby należy między innymi: 

a)​ zabezpieczenie sieci szkolnej przed niebezpiecznymi treściami,  

b)​ instalacja oraz aktualizacja oprogramowania,  

c)​ przynajmniej raz w miesiącu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostępem 
podłączonych do Internetu nie znajdują się niebezpieczne treści. W przypadku znalezienia 
niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik stara się ustalić kto korzystał z komputera 
w czasie ich wprowadzenia. Informację o uczniu, który korzystał z komputera w czasie 
wprowadzenia niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik przekazuje Dyrektorowi, 
który aranżuje dla ucznia rozmowę z psychologiem lub pedagogiem na temat 
bezpieczeństwa w Internecie. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy 
psycholog/pedagog uzyska informacje, że uczeń jest krzywdzony, podejmuje działania 
opisane w procedurze interwencji; 

4)​w przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem pracownika szkoły, ma on obowiązek 
informowania małoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik 
szkoły czuwa także nad bezpieczeństwem korzystania z Internetu przez uczniów podczas 
zajęć; 

5)​w ramach godzin wychowawczych przeprowadza się z uczniami warsztaty dotyczące 
bezpiecznego korzystania z Internetu (przynajmniej raz w roku szkolnym); 

6)​Szkoła ma obowiązek zapewnienia materiałów edukacyjnych dotyczących bezpiecznego 
korzystania z Internetu. 
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ZASADY USTALENIA PLANU WSPARCIA UCZNIA WYCHOWANKA ​
PO UJAWNIENIU KRZYWDY 

1.​ Pomimo zastosowania procedury interwencji, Dyrektor tworzy grupę wsparcia dla 
pokrzywdzonego ucznia/wychowanka. 

2.​ W skład grupy każdorazowo wchodzi wychowawca oddziału, psycholog i/lub pedagog szkolny. 

3.​ Grupa może poszerzyć się do większej liczby specjalistów w zależności od doznanej krzywdy. 

4.​ Grupa wsparcia spotyka się celem ustalenia jaka pomoc uczniowi/wychowankowi będzie 
niezbędna od razu oraz w dalszej perspektywie czasu. 

5.​ Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Działania), który stanowi dokument zapisany 
i przechowywany w aktach ucznia/wychowanka. 

6.​ IPD zawiera przede wszystkim informacje o podjętych działaniach, plan spotkań 
ze specjalistami/opiekunami/nauczycielami oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia. 

7.​ Wnioski ze spotkań z pedagogiem i/lub psychologiem stanowią dane wrażliwe 
uczniów/wychowanków i nie są dołączane do IPD, wyjątek stanowi sytuacja zagrożenia życia 
lub zdrowia ucznia/wychowanka (np. o planowanym samobójstwie). 

 

ZASADY UDOSTĘPNIANIA RODZICOM I UCZNIOM STANDARDÓW DO 
ZAPOZNANIA SIĘ Z NIMI I ICH STOSOWANIA 

1.​ Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich” jest dokumentem Szkoły ogólnodostępnym dla 
personelu Szkoły, uczniów/wychowanków oraz ich opiekunów. 

2.​ Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Szkoły, dostępny w sekretariacie Szkoły, 
bibliotece szkolnej oraz pokoju nauczycielskim. 

3.​ Dokument omawiany jest na pierwszym zebraniu z opiekunami w danym roku szkolnym (chyba, 
że ulegnie zmianie, wówczas omawiany jest również na pierwszym z zebrań odbywającym się 
po wprowadzeniu zmian). 

4.​ Nauczyciel daje opiekunowi do podpisania oświadczenie, że zapoznał się ze Standardami. 
Opiekun w oświadczeniu może zaproponować swoje sugestie. Jeśli takie się pojawią, nauczyciel 
przekazuje je osobie odpowiedzialnej za realizację Standardu. Oświadczenie stanowi załącznik 
nr 7 do niniejszych Standardów. 

5.​ Nauczyciele, wychowawcy na lekcji wychowawczej mają obowiązek zapoznania uczniów 
ze Standardami oraz omówienia ich w taki sposób, aby uczniowie mogli go zrozumieć 
niezależnie od wieku i sprawności intelektualnej. 
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MONITORING STOSOWANIA STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH 

Osobą odpowiedzialną za monitorowanie realizacji niniejszych Standardów Ochrony Małoletnich 
przed krzywdzeniem jest szkolny Rzecznik Praw Ucznia.  

 

INFORMACJA DLA OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ 

CO TO JEST PROCEDURA „NIEBIESKIE KARTY”? 

Są to różne działania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania 
przemocy domowej na podstawie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Celem 
procedury „Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia 
Tobie i Twoim najbliższym. Na skutek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” informacja 
dotycząca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Więcej 
informacji na temat dalszych działań uzyskasz podczas spotkania z członkami tej grupy, na które 
zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury członkowie grupy będą kontaktować się także 
z osobą, która przemoc stosuje.  

CO TO JEST PRZEMOC DOMOWA?  

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 
wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra 
osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności: 

a)​ narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 

b)​ naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, 

c)​ powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby 
cierpienia lub krzywdę, 

d)​ ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości 
podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, 

e)​ istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, 
poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej. 

KTO MOŻE BYĆ OSOBĄ DOZNAJĄCĄ PRZEMOCY DOMOWEJ?  

a)​ małżonek, także w przypadku, gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione, oraz jego 
wstępni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstępni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), 
rodzeństwo i ich małżonkowie,  

b)​ wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie, 

c)​ rodzeństwo oraz ich wstępni, zstępni i ich małżonkowie, 
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d)​ osoba pozostająca w stosunku przysposobienia i jej małżonek oraz ich wstępni, zstępni, 
rodzeństwo i ich małżonkowie, 

e)​ osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej wstępni, zstępni, 
rodzeństwo i ich małżonkowie, 

f)​ osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo i ich 
małżonkowie, 

g)​ osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji uczuciowej lub fizycznej 
niezależnie od wspólnego zamieszkiwania i gospodarowania,  

h)​ małoletni.  

NAJCZĘSTSZE FORMY PRZEMOCY DOMOWEJ:  

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwładnianie i inne. 

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, ośmieszanie, grożenie, krytykowanie, poniżanie 
 i inne. 

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania płciowego, innych czynności seksualnych i inne. 

Przemoc ekonomiczna: niełożenie na utrzymanie osób, wobec których istnieje taki obowiązek, 
niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, 
wynoszenie sprzętów domowych i ich sprzedawanie i inne. 

Przemoc za pomocą środków komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, poniżanie 
osoby w Internecie lub przy użyciu telefonu, robienie jej zdjęcia lub rejestrowanie filmów 
bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsyłanie telefonem zdjęć, filmów lub tekstów, które 
ją obrażają lub ośmieszają i inne. 

Inny rodzaj zachowań: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, 
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie 
sprzętów domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, która z powodu choroby, 
niepełnosprawności lub wieku nie może samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb, zmuszanie do 
picia alkoholu, zmuszanie do zażywania środków odurzających, substancji psychotropowych lub 
leków i inne. 

WAŻNE 

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jeżeli Ty lub ktoś z Twoich 
bliskich jest osobą doznającą przemocy domowej, nie wstydź się prosić o pomoc. Wezwij Policję, 
dzwoniąc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie! 

Masz prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa z użyciem przemocy domowej 
do Prokuratury, Policji lub Żandarmerii Wojskowej. 

Możesz także zwrócić się po pomoc do podmiotów i organizacji realizujących działania na rzecz 
przeciwdziałania przemocy domowej. Pomogą Ci:  

●​ Ośrodki pomocy społecznej – w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych. 
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●​ Powiatowe centra pomocy rodzinie – w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym 
lub udzielą informacji na temat instytucji lokalnie działających w tym zakresie w Twojej 
miejscowości. 

●​ Ośrodki interwencji kryzysowej i Ośrodki wsparcia – zapewniając schronienie Tobie 
i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielą Ci pomocy i wsparcia 
w przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej, a także opracują plan pomocy. 

●​ Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej – zapewniając 
bezpłatne całodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, 
oraz udzielą Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, 
terapeutyczno-wspomagającym oraz potrzeb bytowych. 

●​ Okręgowe ośrodki i lokalne punkty działające w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem – zapewniając profesjonalną, kompleksową i bezpłatną pomoc prawną, 
psychologiczną, psychoterapeutyczną i materialną. 

●​ Sądy opiekuńcze – w sprawach opiekuńczych i alimentacyjnych. 

●​ Placówki ochrony zdrowia – np. uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych obrażeniach. 

●​ Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych – podejmując działania wobec osoby 
nadużywającej alkoholu. 

●​ Punkty nieodpłatnej pomocy prawnej – w zakresie uzyskania pomocy prawnej. 

 

MOŻESZ ZADZWONIĆ DO:  

●​ Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia" tel. 800 12 
00 02 (linia całodobowa i bezpłatna), w poniedziałki w godz. 1800–2200 można rozmawiać z 
konsultantem w języku angielskim, a we wtorki w godz. 1800–2200 w języku rosyjskim. 

●​ Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w godzinach 
1700–2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, czynna w środę w godzinach 1800–2200). 

●​ Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Członkowie rodzin z problemem 
przemocy i problemem alkoholowym mogą skonsultować się także przez SKYPE: 
pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – 
konsultanci posługują się językiem migowym.  

●​ Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę można 
anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę 
psychologiczną i prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym 
miejscu na terenie Polski. Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku migowym. 

●​ Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 226 (linia 
bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 930 do 
1530, od godz. 1530 do 930 włączony jest automat) 
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